Отделение Социального фонда по Ивановской области обновило номер телефона горячей линии

С 20 марта будет изменен телефон горячей линии Отделения СФР по Ивановской области. С этого дня по всем социальным вопросам граждане смогут позвонить по номеру: 8-800-200-02-49. 

Операторы горячей линии предоставляют консультации по всем вопросам и услугам, связанным с социальной поддержкой, включая получение сертификата на материнский капитал, единого пособия, оформление инвалидности или путевки в санаторий и т.д.

Важно отметить, что консультацию по телефону можно получить только после прохождения идентификации личности с использованием кодового слова.

В прошлом году специалисты отдела дистанционного обслуживания граждан предоставили жителям Ивановской области почти 170 тысяч консультаций.
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