
90% обращений за услугами ПФР от жителей региона поступает в электронном виде

Так 88% заявлений о назначении пенсии поданы онлайн. При этом в большинстве случаев выплаты с согласия человека были назначены также дистанционно на основе данных из информационной системы Пенсионного фонда.
Кроме того, через личный кабинет можно заказать электронные справки, чтобы направить их в другие организации. В кабинете доступна информация о пенсионных коэффициентах, стаже и отчислениях работодателей на пенсию. 90% запросов граждан на получение такой информации поступили в электронном виде.
Пенсионный фонд принял 99% электронных обращений за ежемесячным пособием одиноким родителям детей от 8 до 17 лет и за пособием женщинам, вставшим на учет по беременности в ранние сроки.
Для семей, получивших сертификат на материнский капитал, в личном кабинете всегда доступна актуальная информация о сумме, которую можно использовать на выбранные цели. Практически все владельцы сертификата проверяют эти данные онлайн. 90% семей таким же способом подают заявление о распоряжении материнским капиталом.
Помимо этого, в личном кабинете есть возможность оформить выплаты по уходу за нетрудоспособными людьми. Доля электронных обращений по этой услуге в первом квартале этого года составила 72%. Пенсионный фонд также принял 88% электронных заявлений на оформление выплаты по уходу за детьми-инвалидами и инвалидами с детства первой группы.
Также на сайте ПФР можно записаться на прием в клиентскую службу.
Личный кабинет открывает возможность быстрого и удобного обращения в ПФР. Для полного доступа к услугам необходима подтвержденная учетная запись на портале госуслуг. Зарегистрироваться и получить ее можно в том числе и в клиентских службах Пенсионного фонда.
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90% îáðàùåíèé çà óñëóãàìè ÏÔÐ îò æèòåëåé ðåãèîíà ïîñòóïàåò â ýëåêòðîííîì âèäå

 

 

Òàê 

88%

 

çàÿâëåíèé î íàçíà÷åíèè ïåíñèè ïîäàíû îíëàéí. Ïðè ýòîì â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ 

âûïëàòû ñ ñîãëàñèÿ 

÷åëîâåêà áûëè íàçíà÷åíû òàêæå äèñòàíöèîííî íà îñíîâå äàííûõ èç 

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû Ïåíñèîííîãî ôîíäà.

 

Êðîìå òîãî, ÷åðåç ëè÷íûé êàáèíåò ìîæíî çàêàçàòü ýëåêòðîííûå ñïðàâêè, ÷òîáû íàïðàâèòü 

èõ â äðóãèå îðãàíèçàöèè. Â êàáèíåòå äîñòóïíà èíôîðìàöèÿ î ïåíñèîíí

ûõ êîýôôèöèåíòàõ, ñòàæå 

è îò÷èñëåíèÿõ ðàáîòîäàòåëåé íà ïåíñèþ. 
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ïîñòóïèëè â ýëåêòðîííîì âèäå.
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ýëåêòðîííûõ îáðàùåíèé çà åæåìåñÿ÷íûì ïîñîáèåì 

îäèíîêèì ðîäèòåëÿì äåòåé îò 8 äî

 

17 ëåò

 

è çà ïîñîáèåì æåíùèíàì, âñòàâøèì íà ó÷åò ïî 

áåðåìåííîñòè â ðàííèå ñðîêè.

 

Äëÿ ñåìåé, ïîëó÷èâøèõ ñåðòèôèêàò íà ìàòåðèíñêèé êàïèòàë

,

 

â ëè÷íîì êàáèíåòå âñåãäà 

äîñòóïíà àêòóàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ î ñóììå, êîòîðóþ ìîæíî èñïîëüçîâàòü íà âûáðàííûå öåëè. 

Ïðàêòè÷åñêè âñ
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90

%

 

ñåìåé òàêèì æå 

ñïîñîáîì ïîäàþò çàÿâëåíèå î ðàñïîðÿæåíèè ìàòåðèíñêèì êàïèòàëîì.

 

Ïîìèìî ýòîãî, â ëè÷íîì êàáèíåòå åñòü âîçìîæíîñòü îôîðìèòü âûïëàòû ïî óõîäó çà 

íåòðóäîñïîñîáíûìè ëþäüìè. Äîëÿ ýëåêòðîííûõ

 

îáðàùåíèé ïî ýòîé óñëóãå â ïåðâîì êâàðòàëå

 

ýòîãî ãîäà

 

ñîñòàâèëà 72%.
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-

èíâàëèäàìè è èíâàëèäàìè ñ äåòñòâà ïåðâîé ãðóïïû.
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