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	АДМИНИСТРАЦИЯ САВИНСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО  РАЙОНА

ИВАНОВСКОЙ  ОБЛАСТИ



	
	
	ПОСТАНОВЛЕНИЕ


	
	

	от
	18.12.2015
	№
	388 – п

	пос. Савино


Об утверждении административного регламента
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях, расположенных на территории Савинского муниципального района Ивановской области»

(в ред.постановления №214-п от 29.04.2016)
       В соответствии с Федеральными законами от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»,  в целях повышения качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг администрация Савинского муниципального района п о с т а н о в л я е т:
1.Утвердить  административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях, расположенных на территории Савинского муниципального района Ивановской области» (прилагается).
2.Признать утратившим силу приложение 6 постановления администрации Савинского муниципального района Ивановской области от 18.01.2011 г. № 16-а «Об утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг».  
3. Настоящее постановление обнародовать в соответствии с Уставом Савинского муниципального района и разместить на официальном сайте Савинского муниципального района. 

4.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела образования администрации Савинского муниципального района  Шкалову О.И.
Глава Савинского 

муниципального района                                                                  Н.Н. Пашков

Приложение

 к постановлению администрации

 Савинского муниципального района

 от 18.12.2015 г. № 388-п
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, расположенных на территории Савинского муниципального района Ивановской области»
в ред.постановления №214-п от 29.04.2016

1.Общие положения

1.1.  Предмет регулирования регламента

Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, расположенных на территории  Савинского муниципального района Ивановкой области» (далее - Регламент) разработан в целях   повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги, определения сроков, последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий отдела образования администрации Савинского муниципального района (далее - Отдел образования) и муниципальных образовательных организаций (далее - МОО) по предоставлению муниципальной услуги.
1.2. Лица, имеющие право на получение муниципальной услуги

Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, лица без гражданства и иностранные граждане на равных основаниях, если иное не предусмотрено законом или международным договором Российской Федерации, юридические лица, органы государственной власти Ивановской  области и органы местного самоуправления (далее - Заявители).

1.3. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

  1.3.1. Информирование о предоставлении муниципальной услуги  осуществляется в следующих формах: 

1)индивидуальное консультирование граждан:
· при личном обращении Отдел образования;

· при обращении по телефону в Отдел образования;

· при ответе на письменное обращение в Отдел образования.

2)публичное информирование граждан осуществляется:

· на сайтах Отдела образования и образовательных организациях;

· в муниципальных средствах массовой информации (далее-СМИ);

· на информационных стендах образовательных организаций; 

· при организации выступлений должностных лиц Отдела образования, образовательных организаций. 

1.3.2.
 При информировании по вопросам предоставления муниципальной  услуги предоставляются следующие сведения:

· о месте нахождения и графике работы Отдела образования и образовательных организаций;

· о правилах приема граждан в образовательные организации;

· по иным вопросам, касающимся организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях, находящихся в ведении Отдела образования;

· о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, а также решений, принятых в ходе организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях.

1.3.3. Основными требованиями к информированию о предоставлении муниципальной услуги являются достоверность, полнота 
и оперативность предоставляемых сведений.

  1.3.4.  Почтовый адрес Отдела образования: 

  155710, Ивановская обл., п.Савино, ул.Первомайская, д.22.

График работы Отдела образования: понедельник – четверг с 08.00  до 17.15, перерыв на обед с 12.00 до 13.00, пятница – с 08.00 до 16.00, в предпраздничные дни – с 08.00 до 16.00; суббота, воскресенье – выходные дни.    

Официальный сайт  Отдела образования в сети «Интернет»: https://portal.iv-edu.ru/dep/mouosavino/default.aspx.

        Телефоны, по которым производится информирование о порядке  предоставления муниципальной  услуги: (49356) 9-17-94; факс: (49356) 9-13-31.

Адрес электронной почты отдела образования:  savino_ rayoo@mail.ru

1.3.5. Сведения о местонахождении муниципальных образовательных организаций,  графике работы и телефонах для справок представлены в Приложении 1.


1.3.6. Информирование проводится на русском языке.


1.3.7. Сведения о порядке предоставления услуги носят открытый общедоступный характер, предоставляются всем заинтересованным лицам в электронном виде при регистрации заявителя на портале государственных услуг, а также в устном и письменном виде при обращении в Отдел образования.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, расположенных на территории  Савинского муниципального района Ивановской области».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Предоставление муниципальной услуги осуществляется Отделом образования и  муниципальными образовательными организациями.

Административные процедуры в рамках  предоставления  муниципальной услуги осуществляются специалистами Отдела образования и специалистами образовательных организаций (далее совместно – уполномоченные должностные лица), реализующих основные общеобразовательные программы дошкольного, начального общего, основного общего, среднего  общего, а также дополнительного образования в соответствии с установленным разграничением должностных обязанностей.     
    
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

        
2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

· представление Заявителю информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования (далее – информация); 

· размещение в СМИ, на официальном сайте отдела образования и образовательных организациях в сети «Интернет» информации;

· получение Заявителем письменного ответа (в том числе в электронной форме),содержащего информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования;

·  уведомление об отказе в представлении информации.

 
2.3.2. Результат предоставления муниципальной услуги учитывается в реестре принятых заявлений Отдела образования о предоставлении информации об организации образовательной деятельности, а также в реестре принятых заявлений МОО о предоставлении информации об организации образовательной деятельности.


2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Предоставление муниципальной  услуги осуществляется в течение всего календарного года на основании планов деятельности Отдела образования, а также по мере поступления обращений.
2.4.2. Срок предоставления муниципальной услуги и выдачи информации не может превышать 30 дней со дня регистрации письменного обращения Заявителя в журнале регистрации.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях, расположенных на территории  Савинского муниципального района» оказывается в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

· Конституцией Российской Федерации;

· Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";

· Федеральным законом от 02 мая 2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 27 июня 2006г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

· Федеральным законом от 27 июля 2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009г. № 1993-р;

· Приказом образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 №1015 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования»;

· Приказом образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 №1014 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования»;

· Приказом образования и науки Российской Федерации от 29.08.2013 №1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;
· Уставами образовательных организаций;

· иными нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия:

2.6.1. Перечень документов, которые заявитель должен предоставить самостоятельно: 
-заявление о предоставлении информации об организации (Приложении 2).

2.6.2. Перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат предоставлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия.

В случае необходимости к письменному заявлению прилагаются документы и материалы (копии), подтверждающие изложенную в заявлении информацию.

Требовать от Заявителя представления документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом, не допускается.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.7.1. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для  предоставления муниципальной услуги, являются:

· в письменном заявлении (в том числе в электронной форме)  не указаны фамилия, имя, отчество заявителя, направившего обращение, почтовый адрес, адрес электронной почты,  номер телефона;

· текст заявления не поддается прочтению, о чем сообщается получателю услуги, направившему заявление, при условии, что его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению, в течение 7 дней с момента поступления заявления в Отдел образования, образовательные организации.

2.7.2. В случае принятия решения об отказе в приеме документов, необходимых для  предоставления муниципальной услуги, специалист письменно (при письменном обращении заявителя) либо устно (при устном обращении заявителя) уведомляет об этом получателя услуги с объяснением причин отказа(приложение 4).
2.8.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не имеется.

2.9. Информация о платности (бесплатности) предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга является бесплатной.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги составляет не более 15 минут, при получении результата предоставления муниципальной услуги-15 минут.

2.11. Срок регистрации заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги

2.11.1. При личном обращении срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 
15 минут.

2.11.2. В электронном виде регистрация заявления осуществляется автоматически.

2.12.  Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов
2.12.1. Помещения для предоставления муниципальной услуги размещаются в зданиях образовательных организаций, администрации Савинского муниципального района.

В помещениях должны быть созданы условия для осуществления приема граждан-инвалидов, в том числе слепых (слабовидящих), глухих (слабослышащих), передвигающихся с помощью кресел-колясок:

· помещения оборудованы пандусами, специальными ограждениями и перилами;

· обеспечены беспрепятственное передвижение и разворот специальных средств для передвижения кресел-колясок;

· столы для инвалидов размещены в стороне от входа с наличием увеличивающего устройства и с учетом беспрепятственного подъезда и поворота специальных средств для передвижения кресел-колясок.

2.12.2. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

информационными стендами; 

стульями и столами для возможности оформления документов.

2.12.3. Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками). Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании. 

2.12.4. Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием:

· номера кабинета; 

· фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление услуги; 

· времени приема граждан; 

· времени перерыва на обед, технического перерыва.

2.12.5. Места для заполнения необходимых документов оборудуются стульями, столами и обеспечиваются бланками заявлений, письменными принадлежностями. 

2.12.6. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования и хранения верхней одежды посетителей. 

2.12.7. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются системами  противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны. 

2.12.8. Требования к помещению должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.13.1. Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

· транспортная доступность к месту предоставления муниципальной услуги;

· обеспечение беспрепятственного доступа Заявителей непосредственно к месту подачи заявления (доступ в образовательную организацию в соответствии с пропускным режимом);

· обеспечение возможности обращения в Отдел образования, образовательную организацию по различным каналам связи по вопросам предоставления услуги, в т. ч. в электронной форме.

2.13.2. Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

· соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

· соблюдение сроков ожидания в очереди при подаче заявления;

· отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействия) должностных лиц, принятые или осуществленные ими при предоставлении муниципальной услуги.

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

Заявители имеют право представить заявление в электронном виде через электронную почту: savino_rayoo@mail.ru.

Заявление, направленное в электронном виде, регистрируется в установленном порядке в Отделе образования. Заявление после регистрации специалистом отдела образования, ведущим делопроизводство, направляется должностным лицам отдела образования. Ответ Заявителю направляется в электронном виде.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронном форме

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· Сбор информации об организации общедоступного и бесплатного образования на территории Савинского муниципального района; 

· Прием, регистрация заявлений на предоставление документированной информации; 

· Внесение полученных изменений, предоставление информации получателям муниципальной услуги.

Блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги, приведена в приложении 3 к настоящему Административному регламенту.

3.1. Сбор информации об организации общедоступного и бесплатного образования на территории Савинского муниципального района

3.1.1. Каждая общеобразовательная организация ежегодно в период до 1 апреля отправляет в электронном виде в Отдел образования информацию о планируемом количестве классов и наличии свободных мест в первом - одиннадцатых классах. На своем официальном сайте в срок до 1 февраля размещает информацию: 

· о порядке приема детей в первый класс;

· о документах, предоставление которых необходимо для зачисления в общеобразовательную организацию; 

· о продолжительности обучения на каждом этапе обучения; 

· порядок и основания отчисления обучающихся; 

· о режиме занятий обучающихся; 

· о наличии дополнительных образовательных услуг, в том числе платных образовательных услуг, и порядок их предоставления (на договорной основе); 

· о системе оценок, формы, порядок и периодичность промежуточной аттестации обучающихся.

На своем официальном сайте в срок до 1 июля размещает информацию о наличии свободных мест для приема детей, не проживающих на закрепленной территории. 

3.1.2. На сайте каждой образовательной организации должны быть размещены копии устава образовательной организации, лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями) и свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями), а также информация об осуществлении образовательной деятельности в соответствии с действующим законодательством в сфере образования.
3.1.3. Каждая дошкольная образовательная организация (далее-ДОО) ежегодно в период до 1 января отправляет в электронном виде и на бумажном носителе в Отдел образования информацию о количестве групп в ДОО, о возрастных группах воспитанников. 

3.1.4. В случае изменения информации и появления новых сведений образовательные организации незамедлительно оповещают Отдел образования с последующим направлением данных в  электронном виде и на бумажном носителе, размещают обновленную информацию на своем официальном сайте.

3.2. Прием, регистрация заявлений на предоставление документированной информации

Последовательность действий при выполнении административной процедуры:

3.2.1. Заявитель обращается в Отдел образования/ МОО для получения информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в образовательных организациях. Заявитель предоставляет документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги любым доступным способом: в бумажном или электронном виде. 

3.2.2.Уполномоченные должностные лица проверяют правильность заполнения заявления о получении информации об организации образовательной деятельности и, в случае, если заявление оформлено надлежащим образом, регистрирует заявление в Журнале или Реестре принятых заявлений. 

3.2.3. В случае, если документы оформлены неправильно, в них отсутствуют необходимые для предоставления муниципальной услуги сведения, а также запрашиваемая информация не входит в перечень сведений для передачи заявителям в рамках предоставления муниципальной услуги, должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной  услуги, готовит мотивированное уведомление об отказе в приеме документов с указанием причины отказа и способы их устранения. Уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги подписывается руководителем Отдела образования, образовательной организации (приложение 4).
3.3. Внесение полученных изменений, предоставление информации получателям муниципальной услуги

Основанием для выполнения административной процедуры является получение информации из учреждений, осуществляющих образовательную деятельность. 

При поступлении информации от МОО должностное лицо Отдела образования в течение 1 дня опубликовывает полученную информацию на сайте Отдела образования. 

В случае обращения заявителя в Отдел образования должностное лицо предоставляет Заявителю необходимую информацию одним из указанных способов: при личном обращении, в виде сообщения в электронной форме на адрес электронной почты Заявителя, в личном кабинете через Портал, с использованием системы коротких сообщений операторов мобильной связи или звонка на номер телефона Заявителя. 

3.4. Требования к форме и характеру взаимодействия  уполномоченных должностных лиц с Заявителями:

· при ответе на телефонные звонки специалист  представляется, назвав свою фамилию имя, отчество, должность, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат;

· при личном обращении Заявителя в Отдел образования, МОО, сотрудник, ответственный за консультирование Заявителя,  должен представиться, указать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный Заявителем вопрос.

Сотрудники, ответственные за консультирование Заявителя, при ответе на телефонные звонки, письменные и электронные обращения заявителей обязаны в максимально вежливой и доступной форме предоставлять исчерпывающую информацию. 

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

Контроль за применением настоящего Административного регламента осуществляет начальник отдела образования администрации Савинского муниципального района.

4.2. Должностное лицо несет ответственность:

· за выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с настоящим Административным регламентом;
·  за несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных настоящим  Административным регламентом;
·  за достоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги.

4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений настоящего Административного регламента.

4.4. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.

4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в порядке, установленном  законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный  (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих
       
5.1.  Заявитель может обратиться с жалобой на действие (бездействие) или решение, принятое специалистом образовательной организации- к директору образовательной организации, в отдел образования - на решение директора образовательной организации, в администрацию Савинского муниципального района на имя Главы Савинского муниципального района - на решение начальника отдела образования.  Если заявитель не согласен с решением Главы Савинского муниципального района, то он имеет право обратиться с жалобой в органы государственной власти, прокуратуру (в ред.постановления №214-п от 29.04.2016).  
5.2.  Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:                
     1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги; 

     2)  нарушение срока предоставления муниципальной услуги;                                                                                                                                                           

     3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 

     4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами  для предоставления муниципальной услуги;      

     5)  отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания для отказа не  предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами;

    6)  затребование с заявителя  при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

    7)  отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение срока таких исправлений.

5.3. Вышестоящие должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя для рассмотрения в досудебном порядке:

-директор образовательной организации;

- начальник  отдела образования Савинского муниципального района;

-  Глава Савинского муниципального района (в ред.постановления №214-п от 29.04.2016). 

5.3.1. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

Обращение к директору образовательной организации может быть принята при личном приеме Заявителя по местонахождению образовательной организации (Приложение 1 к настоящему Регламенту) (в ред.постановления №214-п от 29.04.2016).

5.3.2. Обращение к начальнику отдела образования  может быть осуществлено:
- в письменном виде по адресу: 155710, Ивановская область, п. Савино, ул. Первомайская, д. 22; 

- электронной почтой: savino_rayoo@mail.ru;  

- на личном приеме, в соответствии с графиком: четверг с 09-00 до 12-00;
телефоны для предварительной записи (49356)9-13-57.
5.3.3.Обращение к Главе Савинского муниципального района  может быть осуществлено:
- в письменном виде по адресу: 155710, Ивановская область, п. Савино, ул. Первомайская, д. 22; 

- электронной почтой: 6-55@ mail.ru;  

- на личном приеме, в соответствии с графиком: понедельник с 13-00 до 15-00;
телефоны для предварительной записи (49356)9-12-04 (в ред.постановления №214-п от 29.04.2016).

5.4. Жалоба должна содержать:

    1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу либо муниципального служащего, решения и действия (бездействия) которых обжалуются;

   2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

   3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

   4)  доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть предоставлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5.  Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа. 

 
5.6. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом в течение 15 рабочих дней со дня её регистрации, а в случае отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня её регистрации.  По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

   1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, а также в иных формах;            

  2) отказывает в удовлетворении жалобы.                                                                                 

     
 5.7.    В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения  или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

    
  5.8. Если в результате рассмотрения обращения изложенные в нем обстоятельства признаны подтвержденными, а жалоба на действие (бездействие) или решение, принятое специалистом администрации, обоснованной, то в отношении такого сотрудника принимается решение о применении к нему меры ответственности, предусмотренной действующим законодательством Российской Федерации.  
       
5.9.  Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов. 

5.10. Не позднее дня, следующего за днём принятия решения, заявителю в письменной форме и  по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
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"Представление информации об организации 
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Информация об образовательных организациях 

на территории Савинского муниципального района

1.Общеобразовательные организации

	Наименование 
образовательной организации, юридический адрес 
в соответствии с уставом
	Электронный адрес  (официальный сайт)
	Почтовый адрес 
и телефон
	График работы

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Савинская  средняя общеобразовательная школа
155710, Ивановская обл., п.Савино,ул.Первомайская, д.24
	elfyjdf@yandex.ru
(http://portal.iv-edu.ru/dep/mouosavino/savinskiyrn_savinskaya1/default.aspx)
	155710, Ивановская обл., п.Савино,ул.Первомайская, д.24
Тел.: (49356)9-12-78
	Пн-пт:

8.00-17.00

	Муниципальное казённое образовательное учреждение Архиповская  средняя общеобразовательная школа
155700, Ивановская обл., Савинский район,с.Архиповка,ул.Советская,д.14
	school2-2007@yandex.ru
(http://portal.iv-edu.ru/dep/mouosavino/savinskiyrn_arhipovskaya2/default.aspx)
	155700, Ивановская обл., Савинский район,с.Архиповка,ул.Советская,д.14
Тел.: (49356) 9-62-17
	Пн-пт:

8.00-17.00

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение "Вознесенская средняя общеобразовательная школа"
155714, Ивановская обл., Савинский район, с.Вознесенье, ул.Центральная, д.19
	voznesenskayshkola@yandex.ru (http://portal.iv-edu.ru/dep/mouosavino/savinskiyrn_vosnesenskaya3/default.aspx)
	155714, Ивановская обл., Савинский район, с.Вознесенье, ул.Центральная, д.19
Тел.: (49356)9-31-10
	Пн-пт:

8.00-17.00

	Муниципальное казённое образовательное учреждение Воскресенская  средняя общеобразовательная школа
155720, Ивановская обл., Савинский район, с.Воскресенское, ул.Школьная,д.3
	msoh4@mail.ru (http://portal.iv-edu.ru/dep/mouosavino/savinskiyrn_voskresenskaya4/default.aspx)
	155720, Ивановская обл., Савинский район, с.Воскресенское, ул.Школьная,д.3
Тел.: (49356)9-51-30
	Пн-пт:

8.00-17.00

	Муниципальное казённое образовательное учреждение Горячевская  средняя общеобразовательная школа
155723, Ивановская обл., Савинский район, д.Горячево, ул.Бреховская, д.15
	elen936@yandex.ru (http://portal.iv-edu.ru/dep/mouosavino/savinskiyrn_goryachevskaya5/default.aspx)
	155723, Ивановская обл., Савинский район, д.Горячево, ул.Бреховская, д.15
Тел.:(49356)9-43-25
	Пн-пт:

8.00-16.00

	Муниципальное казённое образовательное учреждение Савинская основная общеобразовательная школа
155710, Ивановская обл., п.Савино,ул.Малиновского, д.20
	mou6@list.ru (http://portal.iv-edu.ru/dep/mouosavino/savinskiyrn_savinskaya6/default.aspx)
	155710, Ивановская обл., п.Савино,ул.Малиновского, д.20
Тел.: (49356)9-12-69
	Пн-пт:

8.00-17.00


2.Дошкольные образовательные организации

	Наименование 
образовательной организации, юридический адрес 
в соответствии с уставом
	Электронный адрес  (официальный сайт)
	Почтовый адрес 
и телефон
	График работы

	Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение Савинский детский сад №1
	savinomdou1@yandex.ru
	155710,Ивановская обл.. Савинский р-н, п.Савино, ул.Советская, д.19

(8-49356) 9-15-57
	Пн-пт:

7.30 – 18.00

	Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение Савинский детский сад №2
	savinomdou2@yandex.ru
	155710,Ивановская обл.. Савинский р-н, п.Савино, ул.Первомайская, д.46

(8-49356) 9-11-53
	Пн-пт:

7.30 – 18.00

	Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение Савинский детский сад №3
	savinomdou3@yandex.ru
	155700, Ивановская обл.. Савинский р-н, п.Савино, переулок Швейный, д.2А

(8-49356)  9-12-52
	Пн-пт:

7.30 – 18.00

	Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение Архиповский детский сад
	archipovkamdou@yandex.ru
	155700, Ивановская обл.. Савинский р-н, с.Архиповка,пер.Школьный,д.2

(8-49356) 9-61-35
	Пн-пт:

7.30 – 18.00

	Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение Агрофенинский детский сад
	agrofeninomdou@yandex.ru


	155714, Ивановская обл.. Савинский р-н, с.Агрофенино,ул.Центральная, д.2

(8-49356) 9-31-92
	Пн-пт:

7.30 – 16.30

	Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение Воскресенский детский сад
	Voskresenskoemdou@yandex.ru


	155720, Ивановская обл.. Савинский р-н,с.Воскресенское, ул.Пионерская,д.10

(8-49356) 9-51-20
	Пн-пт:

8.00 – 17.00

	Муниципальное казённое дошкольное образовательное учреждение Поломский детский сад
	polomamdou@yandex.ru


	155710, Ивановская обл.. Савинский р-н, д.Полома, ул.Советская, д.21

(8-49356) 9-45-10
	Пн-пт:

7.30 – 17.30


3.Учреждения дополнительного образования

	Наименование 
образовательной организации, юридический адрес 
в соответствии с уставом
	Электронный адрес  (официальный сайт)
	Почтовый адрес 
и телефон
	График работы

	Муниципальное казённое учреждение дополнительного образования «Центр дополнительного образования для детей Савинского района»,

155710, Ивановская область, пос. Савино, улица  Первомайская, дом 9
	savino9@yandex.ru
(https://portal.iv-edu.ru/dep/mouosavino/mkudodcdod)
	155710, Ивановская область, пос. Савино, улица  Первомайская, дом 9,

Тел.:(49356)9-13-45;  9-17-71
	Понедельник – пятница с 8.00 – 17.00
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В отдел образования
администрации Савинского муниципального района

____________________________________________

от________________________

                               (Ф.И.О.)

Адрес:____________________

__________________________

Контактные телефоны:________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу представить информацию  об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, а также дополнительного образования в муниципальных образовательных организациях, расположенных на территории Савинского муниципального района Ивановской области (нужное подчеркнуть), __________________________________________________________.

_________________________________________________________________

(удостоверяющий личность документ и его реквизит)

__________________________________________________________________

(документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя)

__________________________________________________________________

(реквизиты документов, удостоверяющих личность представителя заявителя)

 

"_______" ________________________ 20_____ г. "_____" ч. "_______" мин.

(дата и время подачи заявления)

_____________________ /____________________________________________

(подпись заявителя)                                                       (полностью Ф.И.О.)

Примечания _________________________________________________________________
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БЛОК – СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего  общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных организациях, расположенных на территории Савинского муниципального района Ивановской области»


 

	2. Рассмотрение заявления





	3. Представление информации заявителю
	Направление уведомления об отказе в представлении информации
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_______________________

(ФИО получателя услуги)

 

Уведомление об отказе в направлении документированной информации

Настоящим уведомляю, что на основании заявления о предоставлении информации об организации образовательной деятельности [наименование муниципального образовательного учреждения] от [дата принятия заявления] было принято решение об отказе в направлении информации об организации образовательной деятельности (указать причины отказа в направлении информации об организации образовательной деятельности).

 

 

"___" _____________ 20___ г.                           _______________________________
                                                                        Подпись руководителя Отдела образования /МОО
1. Приём и регистрация заявления  от заявителя








