Защита прав потребителей Ивановской области

Организация работает два десятилетия и накопила громадный опыт по защите прав потребителей. Это и правоприменительная практика и досудебная практика и досудебное решение проблем между продавцом и потребителем. Спектр решаемых проблем широк: от консультации до проведения экспертизы и подготовки иска в суд.

Председатель правления организации Цветков Василий Алексеевич обращается к потребителям:
«За период моей деятельности в должности руководителя организации оказана практическая помощь десяткам тысяч ивановцев. Абсолютное их большинство благодарны за оказанную помощь. В настоящий период мы внедрили в свою практику оказание услуг:

скорая помощь потребителю (он может обратиться к нам практически круглосуточно)

профессиональный потребитель (когда мы помогаем правильно приобрести товар или услугу)".

При организации создана и функционирует региональная ассоциация пациентов стоматологических услуг.
Ответы на многие интересующие Вас вопросы
Звоните: скорая помощь потребителю 8-909-249-51-78, 8 (4932)32-37-27 
Пишите: profpotrebitel@mail.ru 
Приходите: 153000, г. Иваново, ул. Багаева, д.7, оф. 211.(р-н пл. Победы)
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ДЕПАРТАМЕНТ ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ И ТОРГОВЛИ

ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

153000, Иваново,  пл. Революции, 2/1 тел. (4932) 32-73-48, факс (4932) 30-89-66,  e_mail  005@adminet.ivanovo.ru
	от 18.07.2016 № 07-03-11/

	Руководителям исполнительных органов государственной власти Ивановской области

(по списку)

	
	

	О скорой помощи потребителю
Департамент экономического развития и торговли Ивановской области (далее – Департамент) доводит до Вашего сведения, что в ходе заседания межведомственного совета по делам потребителей при Правительстве Ивановской области (далее – Совет), состоявшегося 06.07.2016 в Департаменте, членом Совета – председателем Правления Ивановской областной общественной организации по защите прав потребителей Цветковым Василием Алексеевичем было обращено внимание присутствующих на функционирующую при организации услугу: «Скорая помощь потребителю».

Также на заседании оперативного штаба при Губернаторе Ивановской области по мониторингу и оперативному реагированию на изменение конъюнктуры продовольственного рынка, которое состоялось 15 июля в Правительстве Ивановской области под председательством заместителя председателя Правительства региона С.В. Давлетовой, депутат Ивановской областной Думы Н.Ю. Корчагин напомнил, что в регионе действует такая услуга, позвонив по телефону, любой желающий может получить бесплатную консультацию в случае возникновения спорных ситуаций, касающихся приобретения товаров и получения услуг.

На основании изложенного, Департамент рекомендует разместить соответствующую информацию (прилагается) на официальных сайтах исполнительных органов государственной власти Ивановской области.

Приложение на 1 л. в 1 экз.

С уважением,

Заместитель директора Департамента, начальник управления стратегического планирования и государственных программ 
                             Е.А. Андрусенко
Клипов Николай Вячеславович,

32-41-94


Приложение 1

Защита прав потребителей Ивановской области

Организация работает два десятилетия и накопила громадный опыт по защите прав потребителей. Это и правоприменительная практика и досудебная практика и досудебное решение проблем между продавцом и потребителем. Спектр решаемых проблем широк: от консультации до проведения экспертизы и подготовки иска в суд.

Председатель правления организации Цветков Василий Алексеевич обращается к потребителям:
«За период моей деятельности в должности руководителя организации оказана практическая помощь десяткам тысяч ивановцев. Абсолютное их большинство благодарны за оказанную помощь. В настоящий период мы внедрили в свою практику оказание услуг:

скорая помощь потребителю (он может обратиться к нам практически круглосуточно)

профессиональный потребитель (когда мы помогаем правильно приобрести товар или услугу)".

При организации создана и функционирует региональная ассоциация пациентов стоматологических услуг.
Ответы на многие интересующие Вас вопросы
Звоните: скорая помощь потребителю 8-909-249-51-78, 8 (4932)32-37-27 
Пишите: profpotrebitel@mail.ru 
Приходите: 153000, г. Иваново, ул. Багаева, д.7, оф. 211.(р-н пл. Победы)
